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1. Il Codice Etico  
 

La mission di Westrafo è quella di progettare soluzioni per il mercato dell'energia adattandosi 
allo scenario e alle specifiche mutevoli del mercato mondiale, creando prodotti più ecologici 
e migliorando la qualità della produzione e distribuzione di energia. 
 
I principi fondamentali che contraddistinguono i nostri rapporti verso i nostri collaboratori e 
collaboratrici sono gli stessi che applichiamo ai nostri clienti: fornire loro tutti gli strumenti 
tecnici e le opportunità per avere successo e crescere attraverso un miglioramento continuo 
dei nostri standard e obiettivi, insieme per un futuro più verde dell'Energia. 

Attraverso la sua attività e le sue opere Westrafo S.P.A. intende: 
 

1. Creare valore e sviluppare l'azienda a lungo termine, portando innovazione nel 
mercato dell'energia e collaborando alla creazione di un futuro più sostenibile. 

2. Contribuire al benessere e alla crescita professionale dei propri collaboratori e 
collaboratrici. 

3. Trasferire elementi di innovazione e di progresso economico e civile alla 
Comunità. 

 
Il tutto nel pieno rispetto dei valori primari dell'azienda, quali la lealtà e la trasparenza. 

 
Il presente Codice Etico è stato elaborato per assicurare che i valori etici di Westrafo siano 
ben recepiti e costituiscano l'elemento base della cultura aziendale, indicando lo standard 
di comportamento di tutti i collaboratori e collaboratrici dell'Azienda nello svolgimento 
giornaliero delle proprie attività. 

 
Avere un Codice Etico significa innanzitutto assicurare il rispetto per le persone. A tutti coloro 
che contribuiscono a creare e promuovere i nostri prodotti vogliamo garantire pari dignità 
e trattamento, oltre a fornire una serie di strumenti che consentano alle nostre persone di 
trasmettere, a loro volta, i valori etici su cui si fonda la reputazione dell'Azienda all'interno e 
all'esterno del luogo di lavoro. 
 
Esso è inoltre parte integrante del Modello Organizzativo adottato dalla società ai sensi del 
D.Lgs. 231/01. 

 
Obiettivo primario del Codice Etico Westrafo è quello di sviluppare in tutti i partecipanti 
all'Impresa la capacità di condividere e divulgare comportamenti a sostegno della crescita 
sostenibile, incoraggiando la comprensione e il rispetto delle diversità e diffondendo una 
vera e propria cultura dell'integrità. 
Valori, questi, che stanno alla base del nostro agire quotidiano sin dalla nascita dell'Azienda. 

 
È evidente, nonché motivo di orgoglio per tutti noi, quanto Westrafo in questi ultimi anni sia 
cresciuta ben oltre i confini italiani, trasformandosi in una realtà che agisce e compete nel 
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mercato globale. 

 
Questo ha ovviamente comportato un forte aumento della complessità del nostro agire in 
termini geografici, legislativi e culturali, imponendo standard di condotta più stringenti e 
capaci di rispondere efficacemente alle nuove e multiformi esigenze normative. 

 
L'impostazione e i contenuti di questo nostro Codice Etico non solo recepiscono tale 
complessità, ma si propongono di considerare anche situazioni che potrebbero emergere in 
un prossimo futuro. 
 
Il presente Codice non si sostituisce all'attuale Codice di Condotta e Disciplinare Aziendale, 
ma lo integra e ne è il fondamento. 
 
Chiediamo pertanto a tutti coloro che operano per conto di Westrafo di fare proprie le 
indicazioni contenute in questo Codice nonchè delle prescrizioni contenute nella Parte 
Speciale del Modello Organizzativo 231, contribuendo così al processo di continuo 
rafforzamento della fiducia che i nostri stakeholder ripongono nella nostra Azienda, partendo 
dal principio che solo rispettando gli altri si ottiene rispetto. 
 

2. Rispetto e diffusione del Codice Etico 
 

2.1 Diffusione, applicazione e aggiornamento del Codice Etico 
 

Westrafo si impegna verso coloro che sono coinvolti nell'applicazione del Codice Etico a: 
 

• Renderlo disponibile a tutti/e. 

• Predisporre adeguati strumenti di supporto per fornire chiarimenti in merito alla 
interpretazione e attuazione delle disposizioni contenute nel documento 

• Adottare un sistema di sanzioni appropriato per colpire le eventuali violazioni 

• Assicurare la riservatezza sulla identità di chi segnala eventuali violazioni, fatti salvi 
gli obblighi di legge, e la sua tutela professionale 

• Verificare periodicamente il rispetto e l'osservanza del codice Etico. 
 

Tutti i collaboratori/collaboratrici Westrafo devono ricevere una copia del presente 
documento (e dei futuri aggiornamenti) firmando la relativa attestazione di avvenuta 
consegna. 

Il Codice viene apposto nelle bacheche aziendali in posizione accessibile a tutti i Dipendenti. 
Inoltre, il Codice può essere consultato da tutti i Terzi interessati e liberamente scaricato dal 
sito web aziendale. 

Westrafo si aspetta che il comportamento di tutti i suoi Stakeholder (leggi: persone 
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partecipanti all'Impresa) sia coerente con quanto contenuto in questo Codice. 

 
2.2 Impegni dei collaboratori e collaboratrici di rispetto del Codice Etico 

 
Il codice Etico e di Condotta costituisce parte integrante del rapporto di lavoro. 

 
Questo Codice si applica a tutti i Membri del Consiglio di Amministrazione, Direttori, Quadri, 
Dipendenti e Terzi che svolgono attività con e per conto di Westrafo, alle dipendenze dirette 
o meno della Società, in tutti i paesi in cui essa opera. 
 
Tutti i collaboratori e collaboratrici si impegnano perciò a: 

 
• Agire e comportarsi in linea con quanto scritto nel Codice Etico. 

• Segnalare eventuali violazioni del Codice non appena ne vengono a conoscenza. 

• Collaborare nella definizione e nel rispetto delle procedure interne, create per dare 
seguito al Codice Etico. 

• Confrontarsi con i propri Responsabili per eventuale richiesta di supporto e spiegazione 
del documento qualora una politica o una procedura aziendale non fosse chiara. 

 
3. I nostri principi etici 
 

3.1 Principi generali 
Westrafo agisce nel libero mercato ed è orientata a un profitto onesto ed equo. Ciò 
nonostante, il puro profitto non è l'unico né il principale scopo dell'azienda. 

 

Riconosciamo infatti come primario il nostro orientamento all'innovazione, allo sviluppo dei 
nostri dipendenti e alla cura del cliente, e ci orientiamo nelle nostre scelte e strategie in 
modo coerente con questo indirizzo. 

 

• Westrafo si impegna a rispettare le leggi e a mantenere un comportamento 
eticamente corretto nei confronti dei lavoratori, delle autorità fiscali, degli organi di 
controllo e degli organi istituzionali. 

• Gli investimenti sono decisi con particolare attenzione allo sviluppo a lungo termine 
dell'azienda, alla creazione di nuove attività e posti di lavoro. 

 

• Westrafo si impegna a realizzare condizioni di lavoro che favoriscano l'attenzione e la 
valorizzazione della persona mediante: 

 

 una gestione e organizzazione in grado di promuovere sia il lavoro di gruppo sia la 
crescita individuale; 

 

 la definizione di piani di sviluppo personali per utilizzare al meglio i talenti di ciascun 
lavoratore favorendone la creatività, l'assunzione di responsabilità e la partecipazione 
nel definire e realizzare gli obiettivi aziendali; 
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 il rispetto della normativa in materia di sicurezza, salute, igiene e rispetto degli orari 
di lavoro. 

 

• Westrafo si impegna a creare le condizioni per lo sviluppo di una cultura della reciprocità 
tra i propri dipendenti, consulenti, collaboratori e partner, e di un clima di fiducia in cui sia 
naturale mettere liberamente a disposizione i propri talenti, idee e competenze a vantaggio 
della crescita professionale dei colleghi. Ugualmente agisce nei confronti dei propri 
dipendenti, dai quali si attende pari comportamenti. 

 

• Westrafo lavora prestando attenzione agli effetti sull'ambiente e al risparmio di energia e 
risorse naturali. Ci impegniamo quindi ad operare nel rispetto delle normative vigenti, 
applicando le migliori tecnologie possibili, a promuovere e programmare le proprie attività nel 
rispetto della tutela dell'ambiente, preservandolo per le generazioni future. 

 

• Westrafo mette in atto tutti i mezzi opportuni per: 
 

 offrire beni e servizi utili e di qualità, a prezzi equi; 
 

 lavorare con professionalità per costruire e rafforzare buone e sincere relazioni con i 
clienti, i fornitori e partner; 

 

 rapportarsi in modo leale con i concorrenti presentando l'effettivo valore dei propri 
prodotti e servizi e astenendosi dal mettere in luce negativa i prodotti o servizi altrui. 

 
 

3.2 I cinque valori guida di Westrafo 
 

3.2.1. Lealtà 
 

I rapporti con l'esterno, le relazioni con i propri collaboratori e quelle fra quest'ultimi devono 
essere improntati alla massima lealtà, che consiste nel rispetto della parola data, 
nell'agire con senso di responsabilità, nella valorizzazione e salvaguardia dei beni 
aziendali, e nell'avere una attitudine di buona fede in ogni azione e decisione. 

Le persone impegnate a qualsiasi titolo nella collaborazione con l'azienda mantengono un 
comportamento di attiva lealtà verso Westrafo, che si esprime sia evitando considerazioni 
personali lesive o offensive a terzi, che attraverso il rispetto e l'ascolto verso ciascuna 
persona e il suo ruolo, a prescindere dalle opinioni personali; inoltre, la lealtà si manifesta 
usando discrezione verso le informazioni aziendali. 

 

3.2.2. Trasparenza 
 

Tutte le azioni, le operazioni, le negoziazioni e, in genere, i comportamenti posti in essere nello 
svolgimento dell'attività lavorativa, devono essere improntati alla massima correttezza 
gestionale, alla completezza e trasparenza delle informazioni, alla legittimità sotto l'aspetto 
formale e sostanziale e alla chiarezza e coerenza dei riscontri contabili ed informativi. 

Le persone non utilizzano a fini personali informazioni, beni ed attrezzature di cui dispongono 
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nello svolgimento della funzione o dell'incarico loro assegnati. Ciascuna persona non accetta 
né effettua per sé o per altri pressioni, raccomandazioni o segnalazioni che possano recare 
pregiudizio all'azienda o indebiti vantaggi per sé, per l'azienda o per terzi. Ciascuna persona 
respinge e non effettua promesse di indebite offerte di denaro o di altri benefici. L'azienda 
si impegna ad operare in modo chiaro e trasparente, senza favorire alcun gruppo di 
interesse o singolo individuo. 

 

3.2.3. Responsabilità personale 
 

Ciascuna persona è tenuta a svolgere la propria attività lavorativa e le proprie prestazioni con 
diligenza, efficienza e correttezza, utilizzando al meglio gli strumenti ed il tempo a propria 
disposizione ed assumendosi le responsabilità connesse agli adempimenti di loro 
competenza. Essere responsabili significa avere comportamenti appropriati, svolgere nel 
migliore dei modi il proprio lavoro, tenendo conto delle esigenze dei clienti e dell'azienda, e 
lavorando secondo i propri obiettivi con senso del dovere, atteggiamento proattivo e senso 
di responsabilità verso il ruolo che si è chiamati a svolgere. 

Ciascuno è tenuto a far sì che la professionalità consolidata negli anni diventi un 
patrimonio non solo individuale ma aziendale. In tale logica di servizio e di collaborazione 
ogni dipendente è tenuto a lavorare in gruppo in piena sintonia e in integrazione sinergica 
con i propri collaboratori.  

L'azienda vuole incoraggiare costantemente il lavoro in team al fine di favorire una diffusione e 
integrazione delle professionalità individuali; questo avrà un benefico effetto moltiplicatore in 
termini di risultati e quindi di capacità di offrire soluzioni efficienti ed efficaci. 

 

3.2.4. Legalità 
 

Tutti i collaboratori e collaboratrici sono tenuti al rispetto delle normative vigenti e delle norme 
interne aziendali, applicandole con rettitudine ed equità. 

Westrafo registra in modo accurato e completo tutte le attività ed operazioni aziendali, onde 
attuare la massima trasparenza contabile nei confronti dei soci e degli enti esterni preposti ed 
evitare che compaiano poste false, fuorvianti o ingannevoli. L'attività amministrativa e contabile 
è attuata con l'utilizzo di strumenti e procedure informatiche che ne ottimizzano l'efficienza, 
correttezza, completezza e corrispondenza ai principi contabili, nonché favoriscono i necessari 
controlli e verifiche sulla legittimità, coerenza e congruità del processo di decisione, 
autorizzazione, svolgimento delle azioni ed operazioni della Società. Westrafo ritiene che la 
correttezza e la trasparenza dei bilanci aziendali siano valori importanti. 

Westrafo presta a tutti i livelli la massima collaborazione, fornendo informazioni corrette e 
veritiere in merito alle attività, beni ed operazioni aziendali, nonché in merito ad ogni ragionevole 
richiesta ricevuta dagli Organi competenti. 
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3.2.5. Rispetto della dignità delle persone 

Westrafo rispetta i diritti fondamentali delle persone tutelandone l'integrità morale e 
garantendo uguali opportunità. Nelle relazioni interne ed esterne non sono ammessi e 
saranno perseguiti, comportamenti che abbiano un contenuto discriminatorio relativo a 
orientamento sessuale, religione, età, nazionalità, genere, stato di salute e, in generale, 
qualsiasi caratteristica intima della persona umana. 

Dipendenti e Responsabili sono quindi chiamati a: 
 

• Trattare sempre tutti i colleghi con rispetto. 
 
• Non fare battute o usare un linguaggio o prendere parte ad attività che possano risultare 

offensive per gli altri. 

• In qualità di Direttore o Responsabile Diretto o Dipendente gestire il proprio incarico in 
Westrafo e partecipare a qualsiasi progetto, processo, evento o attività, stabilendo e 
conservando un ambiente privo di discriminazioni (inclusi casi di molestie, bullismo, 
ritorsioni). 

• In qualità di Direttore o Responsabile Diretto supportare la Società nel garantire, per 
quanto possibile, una buona rappresentanza di genere e di minoranze tra i Dipendenti 
Westrafo. 

 
Westrafo si impegna a rispettare il principio secondo cui tutte le persone devono avere uguale 
accesso a lavoro, strutture, servizi e programmi, a prescindere da caratteristiche e condizioni 
personali che non siano legate a performance, competenza, conoscenza o qualifica. 
 
Westrafo si propone di creare un ambiente inclusivo in cui le differenze vengono vissute come 
un valore. 
 

4. Le norme di comportamento etico in azienda 
 

4.1 Relazioni con i collaboratori e collaboratrici dipendenti 
 

Westrafo attribuisce la massima importanza a quanti prestano la loro attività in azienda. 
É attraverso i nostri collaboratori e collaboratrici che siamo in grado di sviluppare e garantire i 
nostri servizi e di creare valore aggiunto. Al di là degli standard e dei principi stabiliti dalla 
Dichiarazione Universale dei Diritti dell'Uomo, nonché di quanto previsto dalla normativa 
applicabile in materia di diritto del lavoro, è interesse primario di Westrafo favorire lo sviluppo del 
potenziale di ciascuna risorsa e la sua crescita professionale attraverso vari strumenti. 

 
Per questo, management e team leaders concordano sulle seguenti regole nella relazione con 
propri collaboratori: 
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• il rispetto, anche in sede di selezione, della personalità e della dignità di ciascun individuo, 
evitando la creazione di situazioni in cui le persone si possano trovare in condizione di 
disagio; 

• la prevenzione di discriminazioni e abusi di ogni tipo derivanti da diversità di etnia, credo 
religioso, appartenenza politica e sindacale, lingua, genere, orientamento sessuale e 
handicap; 

• formazione e informazione continue e adeguate alla posizione di ciascuno; 
• la definizione di ruoli, responsabilità, deleghe e disponibilità di informazioni tali da 

consentire a ciascuno di assumere le decisioni che gli competono nell'interesse della 
società; 

• un esercizio prudente, equilibrato e obiettivo, da parte dei responsabili di specifiche 
attività o unità organizzative, dei poteri connessi alla delega ricevuta; 

• la valorizzazione dello spirito innovativo, nel rispetto dei limiti delle responsabilità di 
ciascuno; 

• una comunicazione interna chiara, precisa e veritiera sulle politiche e le strategie 
dell'azienda;  

• un uso corretto e riservato dei dati personali e delle informazioni di settore; 

• luoghi di lavoro idonei a garantire a chi li utilizza sicurezza, salute e comfort. 
 
 

4.2 Doveri specifici dei responsabili di funzioni aziendali 
 

In merito a quanto sopra, i Responsabili diretti di altre RU hanno una responsabilità particolare 
nel rispettare e far rispettare questo Codice. 
 
Il comportamento di ciascun responsabile di settore o funzione aziendale deve perciò 
conformarsi ai valori del presente Codice Etico e rappresenta un esempio per i propri 
collaboratori. 
 
Essi instaurano con i propri collaboratori rapporti improntati al rispetto reciproco e ad una proficua 
cooperazione, favorendo lo sviluppo dello spirito di appartenenza a Westrafo. 
 
Nello specifico sono responsabili della creazione e del mantenimento di un ambiente di lavoro in 
cui tutti i collaboratori e collaboratrici vengano resi costantemente consapevoli del 
comportamento richiesto dal Codice Etico. 
 
Per questo Westrafo si aspetta che ogni Team Leader e Responsabile sappia adeguarsi ai più 
elevati standard di condotta etica e incoraggiare la conoscenza delle implicazioni etiche e legali 
relative alle decisioni lavorative. 
 
La motivazione dei dipendenti e la diffusione dei valori aziendali, in modo da consentirne 
l'interiorizzazione e la condivisione, sono essenziali: in tale ottica si pone l'impegno 
all'implementazione e al mantenimento di flussi informativi corretti, validi e motivanti, in grado di 
dare al dipendente la consapevolezza del contributo apportato all'attività aziendale da ciascuna 
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delle risorse coinvolte. 
 

Più in particolare ogni responsabile di settore o funzione aziendale ha l'obbligo di: 

• rappresentare con il proprio comportamento un esempio per i dipendenti del proprio settore o 
funzione aziendale ed indirizzare tali dipendenti all'osservanza del presente Codice Etico; 

• operare affinché gli stessi comprendano che il rispetto delle norme del presente Codice Etico 
costituisce parte essenziale della qualità della prestazione del lavoro; 

• riferire alla direzione aziendale le notizie fornite da dipendenti o proprie rilevazioni circa i 
possibili casi, anche dubbi, di violazione delle norme del Codice Etico.  

 
4.3 Relazioni tra colleghi e verso i superiori 

 
Le relazioni tra colleghi/e e nei confronti dei superiori sono impostate secondo queste norme 
generali che si rifanno ai principi etici di Westrafo, che riprendono e integrano quanto riportato 
nel Codice di Condotta e disciplinare aziendale, a sua volta rispondente alle norme contenute 
nel CCNL Metalmeccanica. 

• Il rispetto sempre e comunque di ciascuna persona e del suo ruolo all'interno dell'Azienda. 

• Il contegno ed il linguaggio appropriati al proprio ruolo, al contesto professionale e 
aziendale e alla situazione; 

• Un comportamento privo di discriminazioni e abusi di ogni tipo, ad esempio in base a 
etnia, credo religioso, appartenenza politica e sindacale, lingua, genere, orientamento 
sessuale e handicap; 

• L'onestà e la trasparenza delle informazioni condivise all'interno dell'azienda, che devono 
sempre essere usate al meglio per garantire il successo del team e gli obiettivi di sviluppo 
di Westrafo, senza essere usati con secondi fini o in modo malizioso o divisivo; 

• La presa di Responsabilità nelle proprie mansioni contestualmente agli obiettivi aziendali, 
cooperando con i colleghi con atteggiamento proattivo e sinergico; 

• La discrezione e il buonsenso nell'utilizzo di informazioni aziendali, che devono essere 
trattate con generale riservatezza specialmente per quanto riguarda i rapporti con 
l'esterno; 

• L'attenzione ai temi ambientali e alla tutela dell'ambiente, ciascuno nel suo ruolo e nei 
propri compiti oltre che nelle aree comuni; 

 
Ogni dipendente dell'azienda ha la responsabilità di acquisire la conoscenza delle leggi e 
regolamenti che riguardano i propri compiti in modo da riconoscere potenziali rischi e sapere 
quando chiedere il supporto aziendale. 

Ogni dipendente dovrà improntare la propria attività, qualunque sia il livello di responsabilità 
connesso al ruolo, al più elevato grado di efficienza, attenendosi alle disposizioni operative 
impartite dai livelli gerarchici superiori e dovrà contribuire con colleghi e superiori al 
perseguimento degli obiettivi comuni. 
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5. Rapporti con l'esterno e anticorruzione 
Westrafo rifiuta la corruzione come mezzo per la conduzione dei propri affari. Non è ammesso 
in nessun caso promettere o dare denaro o altre utilità a figure che ricoprono cariche pubbliche, 
pubblici ufficiali o incaricati di pubblico servizio o a soggetti privati per ottenere vantaggi illeciti. 
Allo stesso modo nessuno può richiedere denaro o altri vantaggi per eseguire prestazioni 
indebite.  

Nei rapporti con enti e persone esterni a Westrafo: 
 

• Non dire o sottintendere di rappresentare l'Azienda se non si è effettivamente ed 
ufficialmente autorizzati a farlo o se la funzione specifica che si ricopre in Westrafo non 
lo richiede. 

• Nel caso in cui Westrafo abbia autorizzato l'individuo a parlare in nome della Società o il 
ruolo specifico che viene ricoperto in Azienda lo richieda, fornire informazioni accurate e 
veritiere ed esporre chiaramente i fatti per evitare fraintendimenti sul contenuto della 
comunicazione. 

 

 
5.1 Rapporti con i clienti 

Westrafo orienta la propria attività alla soddisfazione ed alla tutela dei propri clienti, prestando 
attenzione alle richieste che possono favorire un miglioramento della qualità dei prodotti e dei 
servizi. Per questo motivo Westrafo indirizza le proprie attività di ricerca, sviluppo e 
commercializzazione ad elevati standards di qualità dei propri prodotti e dei propri servizi. 

Nei rapporti con la clientela e la committenza Westrafo assicura correttezza e chiarezza nelle 
trattative commerciali e nell'assunzione dei vincoli contrattuali, nonché il fedele e diligente 
adempimento contrattuale.  In nessun caso è consentito, nell’ambito delle trattative commerciali, 
agire cercando di influenzare in modo illecito le decisioni dei clienti o potenziali clienti. 

Tali rapporti devono essere basati su principi di reciproca trasparenza, di rispetto delle regole 
del mercato e dell'antitrust, attraverso comportamenti affidabili, corretti e garantendo 
informazioni complete e accurate su prodotti e servizi offerti. 

La società, inoltre, fonda l'eccellenza dei prodotti e servizi offerti, sull'attenzione alla clientela e 
sulla disponibilità a soddisfarne le richieste. L'obiettivo perseguito è quello di garantire una 
risposta immediata, qualificata e competente alle esigenze dei clienti uniformando i propri 
comportamenti a correttezza cortesia e collaborazione. 
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5.2 Rapporti con i fornitori 

I fornitori di Westrafo sono considerati come business partner di valore e contributori chiave 
per la realizzazione degli obiettivi dell'Azienda. I rapporti di business devono essere gestiti 
tenendo conto di principi e valori indicati nei precedenti paragrafi. 

La Società si avvale di fornitori che operano in conformità della normativa vigente e delle regole 
previste in questo Codice. La selezione dei fornitori e la determinazione delle condizioni 
d'acquisto devono essere basate su una valutazione obiettiva della qualità, del prezzo dei beni 
e servizi offerti, della capacità di fornire e garantire tempestivamente beni e servizi di livello 
adeguato alle esigenze della Società. 

• In nessun caso un fornitore dovrà essere preferito ad altro in ragione di rapporti 
personali, favoritismi, o vantaggi, diversi da quelli dell'esclusivo interesse e beneficio della 
Società; 

• In particolare, i fornitori di macchinari ed attrezzature dovranno essere selezionati anche 
sulla base della rispondenza delle forniture al rispetto delle normative in materia di 
sicurezza ed igiene del lavoro. Le forniture di dispositivi di protezione individuali e 
comunque dei dispositivi generali di sicurezza e prevenzione saranno conformi agli 
obblighi in materia di certificazione ed idoneità, generale e specifica, in relazione all'uso 
previsto. 

 
5.3 Rapporti con le istituzioni e la pubblica amministrazione 

 

Nel rapporto con la Pubblica Amministrazione, Westrafo presta particolare attenzione ad ogni 
atto, comportamento o accordo, in modo che essi siano improntati alla massima trasparenza, 
correttezza e legalità. 

Nel corso delle trattative d'affari, richieste o rapporti commerciali con la Pubblica 
Amministrazione non si terranno, direttamente o indirettamente, comportamenti tali da 
influenzare in modo non corretto la decisione della controparte. In particolare non è consentito 
esaminare o proporre opportunità di impiego e/o commerciali che possano avvantaggiare 
dipendenti della Pubblica Amministrazione a titolo personale, o sollecitare o ottenere 
informazioni riservate che possano compromettere l'integrità o la reputazione di entrambe le 
parti. Durante l'esecuzione dei rapporti di affari si deve rispettare quanto stabilito nel contratto, 
evitando sostituzioni non autorizzate e predisponendo adeguati meccanismi di controllo e di 
salvaguardia e avvalendosi solo della collaborazione di persone competenti ed adeguate. 

• É fatto esplicito divieto di destinare erogazioni, contributi, finanziamenti, sgravi ricevuti da 
organismi pubblici nazionali o comunitari o extracomunitari per scopi diversi da quelli a 
cui sono destinati. La società non eroga contributi, vantaggi o altre utilità ai partiti politici 
ed alle organizzazioni sindacali dei lavoratori, né a loro rappresentanti o candidati, fermo 
il rispetto della normativa applicabile. 

• È vietato in qualunque caso offrire omaggi, atti di ospitalità e spese di rappresentanza 
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(indipendentemente dal loro valore) a funzionari/ dipendenti della Pubblica 
Amministrazione. 

• Analogamente, è vietato qualsiasi pagamento agevolante (importo dato a un 
funzionario/dipendente della Pubblica Amministrazione per accelerare procedure 
governative di routine quali ad esempio quelle per il rilascio di visti). 

• È vietato pagare le spese di un funzionario/dipendente della Pubblica Amministrazione, 
incluse quelle per viaggi di lavoro. 

 
5.4 Regalie 

 

Atti di cortesia commerciale, come omaggi o forme di ospitalità, sono consentiti purché di modico 
valore e comunque tali da non compromettere l'integrità e la reputazione di una delle parti e da 
non influenzare l'autonomia di giudizio del destinatario. 

Allo stesso modo i dipendenti non possono ricevere omaggi o trattamenti di favore, se non nei 
limiti delle normali relazioni di cortesia e purché di modico valore (in questo caso quantificato in 
€50). Qualora un dipendente riceva regali oltre i suddetti limiti deve darne immediata 
comunicazione al proprio superiore che provvederà immediatamente alla restituzione o 
all'impiego più opportuno di quanto ricevuto, e a far presente al donatore i principi della Società 
in materia. 

 

6. Sostenibilità e Responsabilità sociale di impresa 
 

In Westrafo sosteniamo che, in uno scenario globale, le prestazioni economiche e lo sviluppo 
sociale siano le chiavi interdipendenti per la competitività e la sostenibilità dell'azienda. 

L'approccio globale alla Responsabilità Sociale d'Impresa di Westrafo s'ispira alle principali Linee 
Guida e norme internazionali quali ad esempio the UN Universal Declaration of Human Rights, 
the ILO Tripartite Declaration of Principles concerning Multinational Entreprises and Social 
Policy, the OECD Guidelines for Multinational Entreprises. 

La Responsabilità Sociale d'Impresa è il modo in cui Westrafo intende porre l'accento sull'impatto 
sociale delle sue strutture industriali e aziendali, affermando i principi e i valori che la guidano 
tanto con i processi e con le modalità interne quanto con le interazioni con altri soggetti. 

Anche in quest’ottica Westrafo ha adottato un Modello Organizzativo in ottemperanza al D.Lgs. 
231/01. 

Westrafo si impegna alla tutela della salute delle proprie persone, delle risorse naturali e 
dell'ambiente. Westrafo promuove infatti attivamente uno sviluppo industriale sostenibile e 
responsabile, che viene apprezzato dalle comunità locali. Tale impegno va oltre il rispetto delle 
leggi, favorendo l'integrazione delle migliori pratiche ambientali in tutte le decisioni aziendali. 
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Tutte le fasi produttive sono tenute, per quanto tecnologicamente possibile, alla riduzione 
dell'impatto ambientale: particolare attenzione è rivolta all'applicazione e al costante sviluppo di 
tecnologie che consentono il risparmio energetico ed idrico, la riduzione delle emissioni, anche 
di gas serra, e l'adozione di strategie di riciclaggio dei rifiuti. 

Tutti i prodotti realizzati all'interno della supply chain devono soddisfare i più alti standard 
ambientali del relativo segmento di mercato, sia per i materiali e le sostanze impiegate che per i 
relativi processi di fabbricazione. Per la progettazione e lo sviluppo dei prodotti e dei processi 
produttivi, Westrafo è attivamente impegnata nella ricerca di soluzioni tecnologiche sempre più 
avanzate, volte alla riduzione dei rifiuti e degli agenti inquinanti, alla conservazione delle risorse 
e al riciclo dei materiali, al fine di promuovere uno sviluppo sostenibile e minimizzare l'impatto 
ambientale. 

• Ogni Dipendente deve quindi contribuire attivamente a ridurre rifiuti e agenti inquinanti, a 
preservare le risorse e a riciclare i materiali. In particolare, s'impegna a: 

o separare i rifiuti, conformemente alle procedure in vigore nelle diverse sedi, 
o minimizzare il consumo d'acqua 
o ridurre il più possibile il consumo energetico 

 
• Ogni Responsabile Diretto deve promuovere la consapevolezza ambientale, sensibilizzando 

i Dipendenti sui temi di sostenibilità ambientale, e assicurarsi che adottino comportamenti 
responsabili per ridurre l'impatto ambientale sul luogo di lavoro. 

 

Per l'elenco completo degli impegni di Westrafo a favore della sostenibilità ambientale e della 
salvaguardia dell'ambiente, si rimanda alla sezione Sostenibilità del sito aziendale.
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7. Sicurezza sul lavoro 
 

Il rispetto per la salute individuale e collettiva è uno dei principi imperativi che governano tutte le 
attività di Westrafo e, pertanto, non può essere violato in nessuna decisione aziendale o da 
nessun Dipendente. 

Westrafo persegue questi obiettivi primari implementando tecnologie all'avanguardia in tutte le 
sue strutture e mediante specifiche attività di formazione e di comunicazione volte a 
sensibilizzare tutti i Dipendenti della Società su questi aspetti. 

Zero-infortuni è la principale priorità di Westrafo in tema di sicurezza in tutti i suoi stabilimenti. 
Westrafo persegue questo obiettivo impegnandosi a garantire la sicurezza di tutti i propri uffici e 
stabilimenti in accordo ai più elevati standard applicabili e promuovendo la consapevolezza di 
questo obiettivo primario in tutti i suoi Dipendenti. 

I dipendenti ed i Responsabili sono quindi chiamati a: 

• Aiutare Westrafo a proteggere la salute propria e dei colleghi e a garantire la sicurezza di 
tutti sul luogo di lavoro, facendosi parte attiva e diligente; 

• Non trascurare mai per nessun motivo una situazione relativa ai prodotti o alla postazione di 
lavoro che sia potenzialmente rischiosa per la salute e la sicurezza propria o di qualsiasi altra 
persona; 

• Informare il proprio Responsabile Diretto o chi ne fa le veci, su eventuali condizioni non sicure 
o di rischio, rispettando le modalità definite nel tuo luogo di lavoro; 

• Ogni Responsabile Diretto deve far sì che le informazioni relative a qualsiasi situazione di 
rischio o non sicura siano adeguatamente gestite dai preposti. 

 
Il presente Codice Etico riprende e sviluppa il tema della sicurezza sul lavoro e delle relative 
disposizioni già trattato nel Codice di Condotta e Disciplinare aziendale, dove vengono indicate 
tutte le norme di comportamento atte a garantire il rispetto della sicurezza di tutti i lavoratori in 
Westrafo e la salvaguardia dei beni aziendali e delle risorse umane. 
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8. Tutela della privacy e gestione delle informazioni aziendali 
 

L'obbligo della trasparenza non può e non deve costituire deroga ai principi della riservatezza e 
agli adempimenti in tema di tutela della privacy e pertanto le informazioni sono trattate da 
Westrafo nel pieno rispetto della riservatezza e della privacy degli interessati. Il rispetto dei 
principi e obblighi del codice della privacy 196/03 e del GDPR 2016/679 comporta: 

• la garanzia da parte di tutti gli uffici Westrafo della protezione dei dati personali, non solo 
assicurando il diritto alla riservatezza degli stessi ma anche quello della persona di conoscere 
e controllare la circolazione delle informazioni che la riguardano; 

• il trattamento dei dati personali secondo il principio della "necessità" del trattamento per lo 
svolgimento delle funzioni aziendali e, qualora i dati siano sensibili, "solo" nel caso in cui il 
trattamento degli stessi sia previsto da una espressa disposizione di legge o di regolamento; 
trattamenti e tempistica di conservazione sono inoltre rispettosi dei principi di liceità, 
trasparenza, proporzionalità e finalità; 

• l'informativa sulle finalità e modalità del trattamento, sulla natura obbligatoria o facoltativa del 
conferimento dati, sulle conseguenze di un eventuale rifiuto di rispondere, sugli estremi 
identificativi del titolare e del responsabile o degli incaricati del trattamento dati; 

• la sicurezza dei dati mediante l'adozione di "misure minime di sicurezza" per la protezione dei 
dati contro il rischio di distruzione o perdita, di accesso non consentito o di trattamento non 
conforme alla finalità di raccolta. 

 
8.1 Gestione delle informazioni aziendali 

 
Con "Informazioni" s'intendono tutti i dati, documenti, conoscenze ed elaborati, di qualsiasi 
natura, genere e su qualsiasi supporto, riferiti o riferibili a Westrafo, ai suoi Direttori, Responsabili 
e/o Dipendenti o alle attività di Westrafo a qualsiasi titolo e in qualsiasi ambito. 
 
Con "Informazioni Riservate" s'intendono tutte le informazioni che, oltre a corrispondere alla 
predetta definizione, non possono oggettivamente ritenersi di dominio pubblico e/o sono 
catalogate come tali. Quale regola generale, tutte le informazioni e tutte le Informazioni Riservate 
devono essere accessibili esclusivamente ai Dipendenti o ad altri soggetti specificamente 
autorizzati, conformemente alle norme e alle procedure/politiche aziendali applicabili. 
 
Tra le Informazioni Riservate assumono particolare rilevanza le "Informazioni confidenziali". Per 
Informazione Confidenziale si intende un'informazione di carattere preciso, che non è stata resa 
pubblica, concernente, direttamente o indirettamente, uno o più emittenti strumenti finanziari o 
uno o più strumenti finanziari, che, se resa pubblica, potrebbe avere un effetto significativo sui 
prezzi di tali strumenti finanziari. Un'informazione si ritiene di carattere preciso se fa riferimento: 

a) ad una serie di circostanze esistenti o che si può ragionevolmente ritenere che si 
produrranno; 
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b) ad un evento che si è verificato o del quale si può ragionevolmente ritenere che si 

verificherà; 
c) e se tale informazione è sufficientemente specifica da permettere di trarre conclusioni 

sul possibile effetto di detto complesso di circostanze o di detto evento sui prezzi degli 
strumenti finanziari. 

 
A titolo meramente esemplificativo costituiscono Informazioni Confidenziali: i risultati finanziari, 
nuovi prodotti e piani o strategie di acquisizione che non risultano ancora di dominio pubblico. 

I Dipendenti tutti ed in particolare i Responsabili sono quindi tenuti a: 
 

• Prendere misure adeguate a garantire la riservatezza e la sicurezza delle Informazioni 
di Westrafo, con particolare attenzione a quelle ricevute in virtù del proprio ruolo e 
funzione/per via della tua posizione all'interno della Società. Proteggendo sempre le 
informazioni confidenziali di Westrafo. 

• Prima di condividere le Informazioni Riservate della Società con fornitori e/o business 
partner, sarà necessario accertarsi che sia stato sottoscritto tra le parti un/una 
accordo/clausola di riservatezza approvato/approvata dalla Direzione Generale. 

• In mancanza di autorizzazione esplicita da parte dell'Azienda, non accedere ai sistemi o 
alle banche dati che contengono informazioni, quali, a titolo esemplificativo e non 
esaustivo, dati personali di fornitori, clienti e Dipendenti. 

• Durante l'accesso o l'invio di dati personali, assicurarsi che gli stessi non siano divulgati a 
terzi non autorizzati. 

In base alle Informazioni Riservate o confidenziali acquisite in virtù della propria posizione 
in Westrafo, evitare di, direttamente o indirettamente tramite terzi: 

 

• Acquistare o vendere qualsiasi strumento finanziario o intraprendere qualsiasi altra 
transazione commerciale o finanziaria allo scopo di garantire benefici, ricavi o profitti; 

• Divulgare Informazioni Privilegiate al di fuori della Società per trarre vantaggi di 
qualsiasi genere, diretti o indiretti, immediati o futuri, personali o finanziari; 

• Danneggiare la reputazione aziendale mediante la divulgazione di informazioni 
Confidenziali, di informazioni false o di opinioni personali collegate al proprio 
ruolo/mansione e alle relative informazioni riservate che siano lesive della reputazione 
aziendale. 
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8.2 Proprietà intellettuale delle informazioni di Westrafo 

 
I diritti di proprietà sulle conoscenze sviluppate sul luogo di lavoro di Westrafo appartengono 
a quest'ultima, che ha il diritto di utilizzarle come tali conformemente alle leggi applicabili. 

Ad ogni Dipendente è richiesto di contribuire attivamente, nell'ambito delle proprie funzioni 
e responsabilità, alla salvaguardia e gestione della proprietà intellettuale al fine di 
consentirne lo sviluppo, la protezione e l'accrescimento. Inoltre, nel fare ciò, ogni 
Dipendente deve astenersi dall'usare la proprietà intellettuale dell'Azienda o dal consentire 
ad altri di utilizzarla per scopi personali, prestando attenzione a prevenire comportamenti 
che potrebbero risultare pregiudizievoli. 

Per la proprietà industriale o per i segreti commerciali di Westrafo, proteggendo diritti 
della Società contro eventuali violazioni. 

Inoltre, tutti i Dipendenti devono astenersi dall'alterare o contraffare brevetti, disegni e/o 
progetti industriali, in qualsiasi modo, e dall'usare brevetti, disegni e/o progetti industriali 
alterati o contraffatti. 

• In caso si rendesse necessario divulgare Informazioni Confidenziali a terzi, in virtù della 
propria posizione all'interno della Società, per una transazione, è fatto obbligo di 
informare ufficialmente la Direzione al fine di garantire l'attuazione delle adeguate 
protezioni. 

• Nel caso di sviluppo di un nuovo prodotto o processo all'interno di Westrafo, è necessario 
verificare che non vi siano violazioni di diritti di proprietà intellettuale di terzi. 

• È vietato usare le risorse aziendali per offendere, molestare o minacciare altre persone o per 
accedere, inviare o conservare materiale illegale od offensivo in senso lato. 

• È vietato usare le risorse aziendali per riprodurre, visualizzare, distribuire o memorizzare 
materiali che violino qualsiasi marchio, copyright, licenza o altri diritti di proprietà 
intellettuale. 

• È fatto divieto di copiare software autorizzati e/o sviluppati internamente all'azienda su 
dispositivi diversi da quelli originali. 

• È fatto divieto di condividere software o documenti sviluppati internamente a Westrafo 
senza l'adeguata preventiva autorizzazione. 
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9. Sanzioni in caso di violazione di leggi, regole e direttive aziendali 
 

L'inosservanza alle norme del Codice da parte dei Destinatari comporta sanzioni diverse a 
seconda del ruolo del Destinatario interessato, oltre al risarcimento dei danni eventualmente 
derivati da tale inosservanza. 
 
L'Organismo di Vigilanza istituito ai sensi del D.Lgs. 231/01 è destinatario delle eventuali 
segnalazioni relative a violazioni del Codice Etico e ne promuove la conoscenza, l'applicazione 
ed il suo aggiornamento. 
 
L'osservanza delle prescrizioni contenute nel presente Codice da parte di Dipendenti e 
Collaboratori si aggiunge ai generali doveri di lealtà, correttezza, esecuzione del contratto di 
lavoro secondo buona fede, ed è richiesta anche in base e per gli effetti di cui all'art. 2104 Codice 
Civile ("Diligenza del prestatore di lavoro"). 
 
Le violazioni alle norme del presente Codice costituiscono un inadempimento alle obbligazioni 
derivanti dal rapporto di lavoro, con ogni conseguenza contrattuale e di legge, anche con 
riferimento alla rilevanza delle stesse quale illecito disciplinare e/o alla conservazione del 
rapporto di lavoro. 
L'osservanza del Codice è un requisito assolutamente necessario per Westrafo S.P.A. e per tutti 
i suoi Dipendenti e Collaboratori. 
 
Westrafo confida che tutti i Dipendenti e Collaboratori siano a conoscenza delle leggi che 
riguardano la loro attività. Westrafo S.P.A. confida inoltre che i Responsabili di funzione 
forniscano le istruzioni e i consigli necessari all'adesione a questo Codice. 
 
Il presente Codice Etico non costituisce, né sottintende in nessuna forma una condizione di 
impiego o una garanzia di impiego. 
Il rapporto di lavoro potrà essere risolto secondo i termini del medesimo e ai sensi delle normative 
applicabili. 
 
Le norme contenute nel presente Codice Etico non rappresentano un elenco esaustivo delle 
norme adottate da Westrafo, né un elenco esaustivo delle tipologie comportamentali suscettibili 
di provvedimenti disciplinari, compreso il licenziamento. 
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